TERMENI SI CONDITII

Acest document stabileste termenii si conditiile ("Termenii") care guverneaza accesul la si
utilizarea site-ului web disponibil la adresa URL www.expert-help.ro precum si conditiile de

achizitionare a Serviciilor comercializate prin intermediul platformei online accesibila la aceeasi
adresa web (,,Platforma”).

Acesti Termeni sunt un acord intre dumneavoastra, in calitate fie de utilizator care acceseaza sau

III

achizitioneaza servicii de traducere autorizata in Platforma noastra (,Clientul”) fie de persoana
care ofera servicii specializate prin intermediul Platformei noastre
(,,Expertul”/” Avocatul”/”Notarul” /”Medicul”/”Expertul Contabil”/””Traducatorul Autorizat”),
si persoana fizica autorizata MIHALACHE C.G P.F.A, cu sediul social in Drumul Dealu Babii nr.26-
30, sc. A, et.2, ap.28, Bucuresti, Sector 4, inregistrata in Registrul Comertului sub nr.

F2024006839004 si avand CUI 50454798 (,,Administratorul Platformei”).

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni, deoarece contin informatii importante privind
drepturile si obligatiile dumneavoastra. Pentru a achizitiona servicii din Platforma este necesar
sa acceptati Tn mod expres acesti Termeni, prin bifarea casutei corespunzatoare. De asemenea,
acesti Termeni sunt aplicabili si daca doar accesati Platforma (fird s achizitionati un Serviciu). In
cazul in care nu sunteti de acord cu prevederile acestui document va rugam sa nu continuati sa
utilizati / accesati aceasta Platforma si sa nu efectuati comenzi de servicii din Platforma.

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti Termeni in orice moment. Daca facem modificari, vom
publica versiunea actualizata a Termenilor in Platforma si va vom informa in mod corespunzator.
Orice modificare a Termenilor se va aplica de la data la care este efectuata.

Efectuarea unei comenzi din Platforma se supune Termenilor in vigoare la data lansarii comendzii,
pe care este necesar sa li acceptati in mod expres.

1. DEFINITII SI TERMENI
e Administratorul Platformei — descrierea din preambul;

e Avocatul —descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are calitatea de
avocat inscris Tn Tabloul Avocatilor din Romania, precum si formele de exercitare a
profesiei de Avocat conform legislatiei in vigoare (legea nr. 51/1995 si statutul
profesiei de avocat);

e Expert Contabil — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are
calitatea de expert contabil inscris in Tabloul Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania, precum si formele de exercitare a profesiei de
expert contabil conform legislatiei in vigoare;



e Maedic — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are calitatea de
medic inscris in Colegiul Medicilor din Romania (legea nr. 95/2006 - statutul profesiei
de medic);

e Notar — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are calitatea de
notar inscris in Tabloul Notarilor Publici din Romania, precum si formele de exercitare
a profesiei de notar public conform legislatiei in vigoare;

e Traducatorul Autorizat — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce
are calitatea de traducator autorizat inscris in Tabloul traducatorilor si interpretilor
autorizati, precum si formele de exercitare a profesiei de traducator autorizat
conform legislatiei in vigoare;

e Expert — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are calitatea de
”Avocat”, "Medic”, “Notar public”, "Expert Contabil”, “Traducator Autorizat”;

e Clientul — descrierea din preambul, respectiv orice persoana fizica ce are varsta de
peste 18 ani;

e Utilizator — atat Clientul, cat si Expertul;

e Comanda — documentul electronic generat prin intermediul Platformei, prin care un
utilizator (Client sau Expert, dupa caz) isi exprima intentia de a contracta/acorda
servicii de traducere autorizata. Comanda constituie un act de comunicare
precontractuala si va fi interpretata in functie de rolul partilor implicate;

e Servicii — orice activitate specifica profesiei de avocat, notar, expert contabil, medic,
traducator autorizat, care poate fi oferita prin conversatii text si care poate face
obiectul serviciilor practicate in mod recurent de Experti.

e Servicii Medicale — reprezinta orice serviciu medical care poate fi realizat in regim de
telemedicind. Nu intra in sfera telemedicinei orice fel de operatiuni care implica
diagnostic definitiv pentru pentru examinadri fizice directe, proceduri medicale
invazive, diagnostic definitiv pentru afectiuni complexe, tratament pentru urgente
medicale, prescrierea medicamentelor cu restrictii, proceduri de diagnostic
specializate.

2. ACCESUL LA PLATFORMA SI CONTUL DE UTILIZATOR
e DATE GENERALE

2.1 Pentru a utiliza Platforma, Clientii trebuie sa aiba cel putin 18 ani impliniti si
capacitate juridica deplina, in timp de Expertii trebuie sa indeplineasca conditiile
legale pentru exercitarea profesiei pe care o practica in mod recurent.
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Atat Clientul, cat si Expertul sunt singurii responsabili pentru pdastrarea
confidentialitatii datelor lor de autentificare si pentru orice acces neautorizat sau
activitate derulata prin intermediul contului lor.

Tn cazul furnizidrii de informatii false sau fncalcdrii termenilor si conditiilor,
Platforma poate suspenda sau inchide contul, fara preaviz, precum si poate
interzice accesul ulterior la serviciile oferite.

e ACCESUL EXPERTILOR

Pentru a beneficia de serviciile Platformei ca si Expert, acestia trebuie sa completeze
formularul de finregistrare si sa furnizeze toate informatiile si documentele
necesare care atestd calitatea lor profesionald. Expertii sunt responsabili de
completarea corecta a profilului profesional si de mentinerea actualizata a acestuia
in cadrul Platformei.

Expertii pot completa pagina de profil din cadrul Platformei, fiind responsabili de
veridicitatea tuturor informatiilor completate.

Conturile Expertilor vor fi activate numai dupa o verificare riguroasa a
documentelor justificative care fac dovada calitatii acestora. Suplimentar,
Administratorul Platformei isi rezerva dreptul de a solicita orice documente
suplimentare considera necesar, precum si de a face verificari ale oricaror registre
publice care atesta calitatea acestora.

Pentru accesul standard si gratuit la Platforma de catre Experti, cu unele limitari de
functionalitate, nu este perceputa nicio taxa Expertului, insa acesta nu va beneficia
de suma achitata de citre Client. Tn acest caz, singura optiune de care va beneficia
Expertul va fi acea de a-i fi puse la dispozitie datele de corespondenta ale Clientului,
pentru a putea intra in legatura directa cu acesta.

Pentru functionalitati suplimentare, in functie de abonamentele disponibile in
Platforma, Expertul va putea beneficia de sume generate din activitatea dintre
acesta si Client, pe langa punerea la dispozitie a datelor de corespondenta ale
Clientului.

FLUXUL DE UTILIZARE AL PLATFORMEI

e DATE GENERALE — UTILIZAREA CONTULUI

Platforma are rolul strict de a pune la dispozitie infrastructura tehnologica necesara
pentru facilitarea comunicarii intre Expert si Client, fara a interveni in continutul
sau in desfasurarea serviciilor. De asemenea, Platforma asigura confidentialitatea
convorbirilor si protectia datelor transmise in cadrul acestei interactiuni. Serviciul
oferit de platforma reprezinta plasarea unei solicitari in ,,Piata Cererilor”. Obiectul
serviciului 1l reprezinta publicarea si afisarea solicitarii catre profesionistii
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inregistrati in platforma. Taxa perceputa Clientului pentru utilizarea Platformei nu
reprezinta contravaloarea unei consultatii si nu garanteaza primirea de oferte,
raspunsuri sau contacte din partea Expertilor.

Clientul are posibilitatea sa selecteze direct un Expert din lista expertilor activi
disponibili pe Platforma. Aceasta lista contine doar experti care si-au confirmat
calitatea profesionala si au profilul complet validat de Administratorul Platformei.
Expertii care nu au un cont activ nu vor putea fi selectati de catre Client.

Alternativ, Clientul poate redacta o solicitare de asistenta fara a nominaliza un Expert

din lista Expertilor activi. Aceasta solicitare va fi postata intr-o sectiune speciala —
de tip ,Piata Cererilor” — accesibila tuturor Expertilor activi. Oricare Expert activ
interesat poate prelua cererea si incepe furnizarea serviciului.

Expertul ales sau care a preluat solicitarea se obliga sa furnizeze raspunsul solicitat
intr-un termen rezonabil mentionat in cuprinsul Termenilor si Conditiilor.
Comunicarea intre Client si Expert se realizeaza exclusiv prin intermediul
Platformei, care asigura confidentialitatea si securitatea datelor transmise.

Platforma este conceputa pentru a fi accesibila non-stop, insa disponibilitatea sa
poate fi influentatd de actualizari de sistem, lucrari de mentenanta sau factori
tehnici ori juridici care nu depind de controlul Administratorului Platformei. in
aceste cazuri, accesul poate fi temporar restrictionat, fara ca Platforma sa poata fi
trasa la raspundere pentru eventualele intreruperi.

Administratorul Platformei isi rezerva dreptul de a aduce modificari Platformei,
atat in privinta structurii, cat si a functionalitatilor ori continutului. Aceste ajustari
pot fi realizate farda o notificare prealabila, iar afisarea pe site constituie
modalitatea prin care utilizatorii sunt informati. Continuarea utilizarii serviciilor
echivaleaza cu acceptarea acestor modificari.

Fara a fi necesara o justificare prealabild, Platforma poate suspenda sau intrerupe
complet furnizarea unuia sau mai multor servicii, in cazuri precum: revizii tehnice,
optimizari ale infrastructurii, amenintari la adresa securitatii, sau alte circumstante
obiective. Utilizatorii nu pot pretinde compensatii pentru astfel de masuri.

Accesul poate fi restrictionat sau anulat in cazul in care se constata o utilizare
necorespunzatoare sau abuziva a Platformei de catre orice fel de utilizator. Aceasta
include comportamente care ncalca dispozitiile prezentului document sau care
contravin instructiunilor de utilizare afisate pe site.

Platforma nu garanteaza calitatea sau eficienta serviciilor furnizate de Experti,
acestia actionand in mod autonom si pe propria raspundere profesionala. De
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asemenea, Platforma nu fsi asumad raspunderea pentru acuratetea datelor
introduse de Utilizatori in conturile lor sau in cadrul solicitarilor transmise.

Platforma fisi rezerva dreptul de a refuza prelucrarea cererilor care pot fi
considerate imorale, nelegale sau incompatibile cu principiile etice asociate
profesiei expertilor. Tn astfel de cazuri, Utilizatorul va fi informat in mod explicit cu
privire la imposibilitatea continuarii solicitarii.

Expertii care utilizeaza Platforma isi desfasoara activitatea in mod independent, in
afara oricarei forme de subordonare fata de Administratorul Platformei. Platforma
nu reprezinta o entitate care exercita oricare din profesiile expertilor si nu are nicio
obligatie de a garanta intermedierea intre experti si potentiali clienti.

Pentru intrebari, sesizari sau solicitari privind functionarea Platformei, orice
utilizator poate contacta echipa de administrare prin intermediul datelor
disponibile in sectiunea ,Contact” a site-ului. Administratorul Platformei va
raspunde Tn termene rezonabile, in limita competentelor sale tehnice sau
administrative.

Platforma are rol exclusiv de intermediere intre clienti si experti si nu furnizeaza
serviciile promovate prin intermediul acesteia.

Contractul privind furnizarea serviciilor se incheie direct intre client si expert.
Expertul actioneaza in nume propriu, stabileste si executa serviciile pe propria
raspundere si este singurul responsabil pentru calitatea, legalitatea, conformitatea
si rezultatele serviciilor furnizate.

Expertul este responsabil pentru emiterea documentelor fiscale catre client si
pentru indeplinirea tuturor obligatiilor legale, fiscale si profesionale aferente
serviciilor prestate.

Platforma nu este parte la relatia contractuala dintre client si expert si nu raspunde
pentru executarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor
furnizate de expert.

Raspunderea Platformei este limitata la furnizarea serviciului de intermediere si la
functionarea Platformei in conditiile prevazute in acesti Termeni si Conditii.

e REPUTATIE SI CALITATE iN PLATFORMA

Platforma incurajeaza interactiunile transparente intre Clienti si Experti printr-un
mecanism de evaluare. Dupa finalizarea unei colaborari, Clientul are posibilitatea
de a lasa o recenzie care va fi vizibila pe pagina de profil publica a Expertului.
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Toate recenziile trebuie sa reflecte in mod fidel experienta reald avuta in cadrul
colaborarii.

n cazul in care o evaluare este consideratd problematicd — prin continut ofensator,
limbaj nepotrivit sau indicii privind o situatie neverificabila ori nereala — Platforma
isi rezerva dreptul de a suspenda publicarea acesteia. Evaluarile pot fi eliminate
dacd, in mod rezonabil, se considera ca nu respecta standardele de conduita sau
afecteaza nejustificat reputatia unei parti.

e STERGEREA CONTULUI DE CATRE CLIENT

Orice Client are dreptul de a solicita stergerea contului personal, in orice moment,
fara a fi necesara justificarea unui motiv anume. Cererea se va transmite prin
mijloacele de contact puse la dispozitie pe Platforma, iar stergerea contului se va
realiza intr-un termen rezonabil de la confirmarea solicitarii.

n cazul in care, la momentul solicitarii stergerii contului, exist3 cereri de servicii
aflate in curs de solutionare, acestea vor fi marcate cu statusul ,FINALIZAT”, iar
procedura va fi inchisa definitiv. Dupa acest moment, Clientul nu va mai beneficia
de niciun raspuns din partea expertului cu care s-a aflat in legatura, indiferent daca
relatia contractuala era stabilita sau in curs de formare.

Odata cu stergerea contului, Clientul intelege si accepta ca nu are dreptul de a
solicita rambursarea sumelor deja achitate in baza unor abonamente, planuri sau
solicitari individuale. Acest principiu se aplica inclusiv in situatiile in care Clientul a
decis dezactivarea contului dupa efectuarea unei plati unice pentru un serviciu
juridic sau pachet de servicii.

e STERGEREA CONTULUI DE CATRE EXPERT

Orice Expert are dreptul de a solicita dezactivarea contului sau de pe Platforma,
fara a fi necesara prezentarea unui motiv. Contul va deveni inactiv pana la o
eventuala solicitare de reactivare. Pentru reactivare, Expertul trebuie sa parcurga
din nou toti pasii de validare aplicabili la momentul activarii initiale, conform
politicii Platformei.

Solicitarea de stergere completa a contului trebuie transmisa expres, iar Platforma
isi rezerva dreptul de a solicita o justificare privind motivul acestei decizii.
Procesarea cererii de stergere poate dura pana la 10 (zece) zile calendaristice de la
data primirii solicitarii complete.

Un cont de Expert care are in desfasurare solicitari atribuite nu poate fi sters sau
dezactivat pana la solutionarea tuturor cererilor active. Dupa inchiderea tuturor

solicitarilor si marcarea lor ca ,FINALIZATE”, Expertul poate solicita dezactivarea
sau stergerea contului.
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Platile efectuate anterior solicitarii de dezactivare sau stergere a contului nu sunt
returnabile, indiferent de tipul planului sau abonamentului contractat.

n cazul in care toate cererile atribuite contului unui Expert au fost solutionate si
acesta solicita stergerea contului, este necesar ca, in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice de la transmiterea cererii, Expertul sa trimita un e-mail catre adresa:
hello@expert-help.ro, in care sa ataseze ultima factura emisa, aferenta inchiderii
contului.

Netransmiterea acestei facturi in termenul indicat atrage renuntarea expresa a
expertului la orice pretentie financiara ulterioara fata de Administratorul
Platformei, incluzdnd, dar fara a se limita la, sume restante sau comisioane
neachitate.

PRETUL, MODALITATEA DE PLATA SI LIVRAREA FIZICA

Tarifele aplicabile pentru serviciile de intermediere oferite prin intermediul
Platformei sunt cele afisate in mod explicit pe site, in RON, si nu includ TVA, cu
exceptia cazuluiin care se prevede altfel. Tn cazul in care un pret este afisat incorect
dintr-o eroare tehnica sau umana, Utilizatorul va fi informat Tn cel mai scurt timp
prin intermediul unui e-mail, iar comanda respectiva nu va fi procesata pana la
confirmarea corecta a valorii.

Expertii inregistrati pot opta fie pentru utilizarea gratuita a Platformei, intr-o
varianta cu functionalitati limitate, fie pentru un plan cu plata, disponibil sub forma
unui abonament lunar sau anual. Operatorul isi rezerva dreptul de a introduce,
modifica sau elimina planuri tarifare, precum si de a oferi reduceri, promotii sau
pachete personalizate.

Clientii persoane fizice sau juridice au posibilitatea de a accesa serviciile Platformei
fie Tn mod gratuit, cu functionalitati restranse, fie prin achizitionarea unui pachet
cu pret fix ori prin abonament lunar sau anual. Conditiile comerciale si tipurile de
acces pot varia conform celor indicate in Platforma.

Platile pentru serviciile de intermediere oferite prin Platforma pot fi efectuate
utilizand cardul bancar prin intermediul unui sistem de plata online securizat. Toate
tranzactiile sunt procesate printr-un furnizor tert autorizat, care asigura securitatea
operatiunilor, colaborator al Platformei. Utilizatorii folosesc serviciile acestui
operator in baza unui contract direct, acceptand in acelasi timp termenii si
conditiile acestuia, care sunt disponibile pe site-ul procesatorului.
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Dupa efectuarea platii, oricare dintre partile contractante va primi o factura
electronica emisa de Platforma. Pentru corecta emitere a facturii, utilizatorii
trebuie sa furnizeze toate datele necesare in conformitate cu prevederile legale
aplicabile. Lipsa sau completarea eronatda a acestor informatii poate afecta
emiterea facturii. Prin exceptie in cazul prestarii de servicii, dupa efectuarea platii
si finalizarea solicitarii, Clientul va primi o factura de la prestatorul de servicii.

Tn cazul in care plata a fost efectuatd cu succes, solicitarea va fi automat postata in
»Piata Cererilor” urmand ca unul din Expertii activi sa o preia si sa parcurga pasii
pentru finalizarea acesteia.

Platforma fsi rezerva dreptul de a modifica preturile serviciilor in orice moment,
noile tarife urmand sa se aplice pentru comenzile ulterioare publicarii lor. Preturile
afisate anterior nu vor mai fi valabile dupa actualizare.

n cazul in care plata este efectuatd cu un card emis intr-o altd valut3 decat cea a
pretului serviciului, partea contractanta poate suporta costuri suplimentare
generate de banca emitenta (comisioane de conversie valutara sau transfer).
Platforma nu isi asuma responsabilitatea pentru aceste costuri si nu va efectua
rambursari aferente.

Atat Clientul, cat si Expertul pot solicita oricand dezactivarea abonamentului, insa
serviciile aferente vor ramane disponibile pana la expirarea perioadei pentru care
s-a efectuat plata. Sumele achitate nu vor fi rambursate, indiferent de momentul
solicitarii de intrerupere a abonamentului.

Se poate efectua plata online cu cardul personal sau al firmei dumneavoastra, in
conditii de siguranta deplina. Cardurile acceptate la platda sunt cele emise sub
siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod
CVV2/CVC2). Nu este perceput niciun comision suplimentar pentru tranzactii.
Procesarea datelor de card se face in mod exclusiv pe serverele PlatiOnline.
Siguranta informatiilor dumneavoastra este garantata de faptul ca PlatiOnline nu
stocheaza datele confidentiale ale cardului dumneavoastra, ci le trimite criptat pe
0 conexiune securizata catre banca procesatoare. In acest fel informatiile
dumneavoastra sunt in siguranta. Indiferent de valuta pe care o aveti in cont,
tranzactiile se facin lei, la cursul de schimb al bancii dumneavoastra.

Pentru plata cu cardul, tranzactia va aparea pe extrasul de cont cu numele expert-
help.ro .

Platforma poate incasa, in numele si pe seama Expertului, sumele aferente
Serviciilor comandate prin intermediul Platformei, iar ulterior va proceda la
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transferul catre Expert a sumelor reprezentand contravaloarea Serviciului prestat,
in conformitate cu relatia contractuala dintre Platforma si Expert.

Platforma poate calcula, afisa si ajusta preturile serviciilor utilizand algoritmi
automatizati si/sau politici comerciale proprii, inclusiv reduceri, cupoane sau
ajustari de pret.

Pretul afisat la momentul plasarii comenzii reprezinta oferta finala a Platformei

pentru facilitarea serviciului.

Prin plasarea si plata comenzii, Clientul accepta oferta de intermediere a Platformei
la pretul afisat.

Dupa confirmarea platii, Platforma va asigna un traducator disponibil pentru
executarea serviciului.

Clientul recunoaste si accepta ca selectia traducatorului este realizata de
Platforma, pe baza criteriilor interne spre exemplu dar a nu se limita la
disponibilitate, specializare, calitate.

Clientulintelege si accepta ca Platforma actioneaza ca intermediar si nu ca prestator
direct al serviciilor de traducere.

Tn cazul in care opteaza pentru primirea documentelor in format fizic, Clientul poate

solicita livrarea acestora la adresa indicata in cadrul comenzii.

Livrarea documentelor este efectuata de Colaboratorul care a acceptat si prestat
serviciul solicitat de Client sau prin intermediul unui operator de curierat ales de
acesta.

Colaboratorul are obligatia de a expedia documentele in termen de maximum 2
(douad) zile lucratoare de la finalizarea serviciului comandat de Client.

Termenul efectiv de livrare depinde de operatorul de curierat, de localitatea de
destinatie si de alti factori independenti de Platforma, motiv pentru care Platforma
nu garanteaza un anumit termen de transport sau de livrare.

Costurile aferente imprimarii, pregatirii, ambalarii si livrarii documentelor sunt
incluse in pretul serviciului afisat Clientului, cu exceptia situatiilor in care Platforma
indica in mod expres costuri suplimentare Tnainte de finalizarea comenzii.

Din momentul expedierii documentelor de catre Colaborator si predarii acestora
catre operatorul de curierat, eventualele intarzieri generate de activitatea
operatorului de curierat nu pot fi imputate Platformei.

Clientul are obligatia de a furniza o adresa de livrare completa si corecta. Platforma
si Colaboratorul nu raspund pentru intarzieri sau imposibilitatea livrarii cauzate de
furnizarea unor date incomplete sau incorecte de catre Client.
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e MODALITATEA DE FACTURARE

Platforma actioneaza exclusiv ca intermediar intre Client si Expert si faciliteaza
transmiterea solicitarilor si procesarea platilor aferente Serviciilor comandate prin
intermediul Platformei. Ca o consecinta a acestui fapt, structura sumelor datorate
de catre Client poate include: (i) contravaloarea serviciului prestat de Expert si (ii)
comisionul de intermediere perceput de platforma. Aceste sume sunt evidentiate
in mod distinct in procesul de comanda.

Pe cale de consecinta, pentru fiecare Serviciu prestat, vor fi emise urmatoarele
facturi fiscale: (i) o factura fiscald emisa de catre Expert in conformitate cu legislatia
fiscala din Romania aplicabild; si (ii) o factura fiscala emisa de catre Administratorul
Platformei catre prestatorul de servicii reprezentand comisionul de intermediere.

EXCLUDERI, LIMITARI SI CLARIFICARI PRIVIND RASPUNDEREA

Orice persoana care acceseaza si utilizeaza Platforma se angajeaza sa respecte
legislatia aplicabild, precum si regulile si conditiile prevazute in Termeni si Conditii.

Este interzisa utilizarea Platformei:
e in scopuri de promovare personald sau a unor terti;
e pentru transmiterea de mesaje comerciale nesolicitate catre alti utilizatori;
e pentru extragerea continutului in vederea reutilizarii pe platforme concurente;
e prin ocolirea sistemelor sau proceselor tehnice implementate.

Platforma nu ofera garantii asupra rezultatului serviciilor furnizate de Experti si nu
poate fi tinuta responsabila pentru deciziile, omisiunile sau reactiile autoritatilor
sau altor entitati publice ori private n legatura cu spetele gestionate.

Raspunderea integrala pentru utilizarea Platformei, inclusiv pentru eventualele
prejudicii rezultate, revine atat Clientului, cat si Expertului.

Platforma are dreptul de a revizui, restrictiona sau elimina orice continut publicat
de utilizatori care contravine dispozitiilor legale, termenilor de utilizare sau bunelor
practici.

Fiecare utilizator este raspunzator pentru respectarea propriilor obligatii legale,
administrative sau fiscale aplicabile in functie de statutul sau juridic sau teritorial.
La solicitarea Platformei, oricare dintre utilizatori trebuie sa furnizeze documente
justificative privind indeplinirea acestor obligatii.



5.7.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Este strict interzisa redistribuirea catre terti (inclusiv in retele sociale sau medii
private) a continutului, mesajelor sau comunicarilor efectuate in cadrul platformei,
fara consimtamantul explicit al partilor implicate.

DREPTURI S| OBLIGATII PARTILOR

Drepturile si obligatiile Clientului

Clientul este responsabil sa furnizeze informatii exacte si complete la inregistrare
si pe tot parcursul utilizarii Platformei. Neactualizarea sau oferirea de date eronate
implica raspunderea exclusiva a Clientului pentru eventualele consecinte.

Toate notificarile oficiale vor fi transmise pe adresa de e-mail indicata de Client.
Este obligatia Clientului sd mentina o adresa valabila si activa pentru comunicari.

Clientul trebuie sa respecte normele legale si bunele practici, evitand orice limbaj
ofensator, discriminatoriu sau ilegal. Orice continut jignitor, injurios sau neadecvat
va fi eliminat de Administratorul Platformei.

Clientul se angajeaza sa foloseasca Platforma in mod corect, fara a incerca sa
copieze, redistribuie sau exploateze in mod neautorizat continutul si serviciile
oferite. Orice acces neautorizat sau activitate perturbatoare este strict interzisa.

in caz de incalcare a regulilor, accesul Clientului poate fi restrictionat sau
suspendat, iar continutul neconform poate fi sters. Decizia de sanctionare apartine
Administratorului Platformei si se bazeaza pe gravitatea situatiei.

Clientul are dreptul in orice moment sa refuze o contraoferta atribuita cererii sale
de catre Expertul activ care a efectuat aceasta solicitare de contraoferta.

Drepturile si obligatiile Expertului

Expertul garanteaza ca informatiile si serviciile oferite prin Platforma respecta toate
obligatiile legale si deontologice. El este singurul responsabil pentru corectitudinea
si completitudinea prestatiilor oferite.

Expertul trebuie sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor primite prin
intermediul Platformei si sa respecte standardele profesionale aplicabile.

Este obligatorie folosirea unui limbaj profesional si adazecvat. Orice forma de
exprimare ofensatoare, defaimatoare sau contrara eticii profesionale va fi
sanctionata prin masuri corespunzatoare.

Expertul nu poate modifica, copia sau exploata continutul Platformei in alte scopuri
decat cele autorizate. De asemenea, nu are dreptul sa isi asume obligatii sau
angajamente in numele Platformei.



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16

Nerespectarea acestor reguli poate duce la suspendarea accesului Expertului pe
platforma si/sau eliminarea continutului neconform. Expertul isi asuma pe deplin
raspunderea pentru serviciile oferite si pentru respectarea legislatiei aplicabile.

in cazul in cererilor nenominale, Expertul are obligatia si raspundd solicitarii in
termen de maxim 24 de ore de la data preluarii cererii.

Tn cazul cererilor nominale, acesta are obligatia de a formula si transmite un réspuns
in termen maxim de 48 de ore de la data alocarii cererii.

Tn cazul in care Expertul nu formuleaza si transmite un rdspuns in termenele
mentionate anterior, cererea se va intoarce in “Piata Cererilor” pentru a fi preluata
de un alt expert.

n cazul in care Clientul a nominalizat expres in solicitarea sa un expert (expertului
i s-a atribuit direct solicitarea), expertul nominalizat are dreptul sa refuze cererea
in urmatoarele conditii:

e Verifica datele Clientului si admite faptul ca se afla in conflict de interese cu
acesta;

e Solicitarea adresata direct depaseste nivelul de cunostinte si competente ale
acestuia, iar prin serviciul oferit Expertul considera ca nu ar acorda asistenta la
standarde optime.

Drepturile si obligatiile Traducatorului Autorizat

Suplimentar si in mod prioritar fata de obligatiile Expertului si ale Clientului,
Traducatorul Autorizat si Clientul vor respecta si vor avea in vedere urmatoarele:

e Serviciul va fi finalizat in termeni dinamici, dupa cum urmeaza;
= Termenul de livrare se stabileste in functie de volumul si complexitatea
documentelor transmise spre traducere.
= Pentru traducerile solicitate in regim de urgenta, cu termen de livrare de
maximum 12 ore de la confirmarea comenzii, se aplica o suprataxa de 50%
din valoarea serviciului de traducere.
=  Termenul de baza de livrare este de pana la 10 pagini. Pentru documentele
care depadsesc acest volum, termenul de livrare se prelungeste dupa cum
urmeaza:
e cu 24 de ore pentru fiecare transa suplimentara de pana la 10
pagini, in regim standard;
e cu 12 ore pentru fiecare transa suplimentara de pana la 10 pagini,
in regim de urgenta.
e Exemplu: un document de 25 pagini va avea un termen de livrare
aferent unei transe de baza de 10 pagini, la care se adauga doua



transe suplimentare de cate 10 pagini. Termenul de finalizare

pentru exemplul prezentat este de 72 de ore in regim standard si

36 de ore in regim de urgenta.
Mecanismul de repartizare a cererii catre Traducatorul Autorizat va avea la baza
urmatorul principiu — documentul/solicitarea facuta de Client vor fi analizata cu
ajutorul inteligentei artificiale (Al) care va genera o oferta de pret pe baza mai
multor indicatori (dimensiunea documentului, limba in si din care se solicita a fi
facuta traducerea etc.); ulterior platii de catre Client, cererea va fi distribuita
catre 3 Traducatori Autorizati pe baza unui scor calculat in functie de anumite
criterii (limba din si in care se face traducerea, domeniile de specializare, volumul
de lucru actual, referinte); daca cererea nu este preluata de niciunul dintre acesti
3 Experti, se va transmite cererea urmatorilor 3 Traducatori Autorizati pe acelasi
mecanism, pana la epuizarea listei Traducatorilor Autorizati;
Clientul va avea dreptul la restituirea sumei achitate daca cerea nu este finalizata
in termenul prevazut in prezentul articol si/sau solicitat de catre Client;
Platforma si Traducatorul Autorizat vor depune toate diligentele necesare pentru
realizarea traducerilor conform informatiilor si documentelor furnizate de Client.
Cu toate acestea, daca traducerea este solicitata de o institutie, autoritate sau
organizatie publica, nici Platforma, nici Traducatorul Autorizat nu vom fi
responsabili de acceptarea acesteia.
Clientul are obligatia de a verifica inainte de plasarea comenzii cerintele institutiei
destinatare privind tipul traducerii necesare (traducere simpl3, legalizats,
apostilata, supralegalizata etc.), precum si orice altd conditie de forma sau
continut. Tn cazul in care traducerea autorizatd este necesar a fi insotit3 de una
dintre formele mai sus precizate, Platforma nu este raspunzatoare de procedura
de intrare in posesia Clientului a documentului autorizat si parafat conform
cerintelor legale. in acest caz, Clientul va solicita in mod expres acest lucru si va
furniza o adresa de comunicare a documentului in original, Platforma neputand
fi obligata la furnizarea catre Client a documentului original.
Atat Platforma, cat si Traducdtorul Autorizat nu pot fi trasi la raspundere si nu
garanteaza acceptarea documentelor de catre o anumita
institutie/autoritate/organizatie publicd, refuzul/respingerea sau solicitarea de
informatii suplimentare din partea acestora in primirea traducerilor neputandu-
le fi imputat. Tn cazul in care vor fi solicitate de citre Client operatiuni
suplimentare pentru acceptarea de catre institutia/autoritatea/organizatia
publica, costurile acestor operatiuni vor fi suportate de catre Client, fara a se
putea solicita includerea acestora in comanda initial3;



e Pentru a putea furniza In baza Platformei traduceri autorizate, Traducatorul

Autorizat va detine si va utiliza copia scanata a semnaturii olografe si a stampilei
pe care il va aplica pe fiecare document realizat.

Colaboratorul este responsabil pentru indeplinirea tuturor formalitatilor
necesare finalizarii serviciului acceptat, inclusiv imprimarea documentelor,
obtinerea legalizarii, pregatirea documentelor pentru expediere si predarea
acestora catre client sau operatorul de curierat, dupa caz.

Drepturile si obligatiile Administratorului Platformei

6.17. Administratorul Platformei isi asuma obligatia de a asigura, Tn masura posibilului

tehnic si legal, accesul neintrerupt la Platforma si la serviciile oferite, 24/7. Cu toate
acestea, datorita naturii tehnologiei si a dependentei de infrastructura internet,
accesul poate fi temporar limitat sau intrerupt in cazuri precum:

Forta majora (calamitati naturale, evenimente de securitate cibernetica etc.);
Defectiuni tehnice ale echipamentelor oricarui utilizator al platformei;
Probleme ale retelelor de internet sau ale furnizorilor de servicii;

Operatiuni de mentenanta, actualizare si imbunatatire a Platformei.

6.18. Administratorul Platformei nu raspunde pentru aceste fintreruperi, insa se

6.19.

6.20

6.21.

6.22

angajeaza sa minimizeze impactul acestora si sa informeze utilizatorii, in masura
posibilitatilor, despre lucrarile planificate sau problemele tehnice aparute.

Administratorul platformei pune la dispozitia potentialilor clienti si expertilor
mijloacele tehnice necesare pentru initierea si desfasurarea comunicarii,
incheierea contractelor de prestari servicii juridice si gestionarea colaborarilor.
Rolul Administratorului Platformei se limiteaza strict la aceasta facilitare tehnica,
fara a interveni in conditiile contractuale stabilite direct intre parti.

. Platforma opereaza in regim de intermediar tehnic, iar utilizatorii (Clienti si Experti)
actioneaza ca entitati independente. Administratorul Platformei nu poate fi
considerat parte contractantd, agent, mandatar sau reprezentant legal al niciunei
parti. Toti si oricare dintre utilizatorii Platformei raspund exclusiv pentru deciziile,
actiunile si omisiunile proprii, precum si pentru respectarea legislatiei aplicabile.

Administratorul Platformei nu verifica si nu garanteaza acuratetea, legalitatea sau
calitatea serviciilor, materialelor sau informatiilor oferite de experti. El nu raspunde
pentru pretentiile ce pot aparea in legatura cu serviciile oferite prin intermediul
Platformei.

. Toate contractele pentru prestarea serviciilor sunt incheiate direct intre Expert si
Client, in nume propriu si pe propria raspundere. Administratorul Platformei nu



6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

intervine Tn aceste contracte si nu poate fi tras la raspundere pentru problemele
aparute pe parcursul derularii lor.

Administratorul Platformei are dreptul si obligatia de a solicita expertilor
documentele necesare pentru verificarea calitatii lor profesionale (ex. calitatea de
membru al Uniunii Nationale a Barourilor din Romania - UNBR). Expertul este
responsabil pentru respectarea standardelor profesionale si pentru confirmarea
identitatii si eligibilitatii Clientului.

Administratorul Platformei poate sterge conturile inactive de peste 4 luni fara

notificare prealabila. Conturile care incalca regulile de utilizare sau contin date de
contact neconforme Termenilor si Conditiilor pot fi modificate sau sterse.

Administratorul Platformei isi rezerva dreptul de a suspenda sau restrictiona
accesul utilizatorilor care incalca Termenii si Conditiile Platformei.

Administratorul Platformei respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal si ia masuri tehnice si organizatorice pentru securizarea acestora.

Clientii si Expertii pastreaza drepturile asupra continutului Tncarcat, Tnsa acorda
Administratorului Platformei o licenta limitata pentru afisarea si transmiterea
acestuia pe Platforma.

Orice utilizare neautorizata a continutului este strict interzisa.

Clientii si Expertii sunt responsabili pentru pastrarea confidentialitatii datelor
contului lor (email, parola) si pentru orice activitate realizatd in contul lor.
Administratorul Platformei nu este responsabil pentru accesul neautorizat sau
utilizarea frauduloasa a conturilor, cu exceptia situatiilor in care se dovedeste culpa
sa.

Utilizatorii se angajeaza sa exonereze Administratorul Platformei de orice
raspundere legata de:

Reclamatii, pierderi, daune directe sau indirecte rezultate din utilizarea
Platformei;

Pretentii formulate de terte parti in legatura cu continutul, serviciile sau
comportamentul utilizatorilor Platformei;

Tncdlcarea conditiilor de utilizare sau a legii de cétre utilizatorii Platformei.

6.31. Administratorul Platformei are dreptul sa elimine sau sa restrictioneze accesul

utilizatorilor care:

Publica continut ilegal, jignitor, discriminatoriu, defdimator sau care fincalca
drepturile tertilor;
Tncalca regulile de utilizare a platformei sau legile aplicabile;



6.32.

6.33.

7.1.

7.2.

Utilizeaza Platforma pentru activitati ilegale sau abuzive.

Administratorul Platformei isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta
orice serviciu, precum si Termenii si Conditiile Platformei, fara notificarea
utilizatorilor in prealabil.

Utilizarea semnaturii si stampilei traducatorului

Platforma nu solicitd, nu utilizeaza si nu aplicd Tn numele traducatorului
colaborator semnatura olografa, semnatura electronica, stampila profesionala
sau orice alte elemente de certificare a traducerilor.

Traducdtorul este singurul responsabil pentru aplicarea semnaturii si/sau
stampilei sale pe documentele pe care le certifica, autorizeaza sau valideaza in
exercitarea profesiei.

Documentele incarcate pe platforma de catre traducdtor pot contine semnatura
si/sau stampila acestuia exclusiv in forma in care au fost aplicate de traducator
fnainte de incarcare. Platforma nu modificd, nu completeaza si nu aplica astfel de
elemente pe niciun document.

Platforma se obligd sa nu extraga, copieze, reutilizeze, reproduca, distribuie sau
foloseasca in orice alt mod semnatura, stampila sau elementele de identificare
profesionala ale traducatorului Tn alte scopuri decat stocarea si transmiterea
documentelor incarcate de acesta in cadrul serviciilor furnizate.

Orice utilizare neautorizata de catre terti a documentelor descarcate sau primite
prin intermediul platformei nu va fi considerata o utilizare realizata de Platforma3,
cu exceptia cazului in care aceasta rezulta din culpa directa si dovedita a
Platformei.

POLITICA DE RETURNARE A SUMELOR ACHITATE

e CONDITII DE ELIGIBILITATE PENTRU RETURNAREA INTEGRALA A SUMELOR
ACHITATE

Taxa achitatd pentru Intrebarea Simpl3 reprezintd contravaloarea serviciului de
publicare si promovare a solicitarii in cadrul Platformei. Platforma nu garanteaza
primirea unui raspuns sau a unei oferte din partea unui Expert in acest caz. Serviciul
se considera prestat in momentul publicarii solicitarii, iar lipsa unui raspuns din
partea profesionistilor nu constituie motiv pentru rambursarea taxei achitate.

Orice Client este indreptatit sa primeasca suma de bani achitata inapoi atunci cand
cel putin unul din punctele de mai jos a fost indeplinit:

Tn cazul unei Intrebdri Complexe, clientul este indreptatit s ii fie restituita
integral suma achitata daca in termen de 48 de ore de la data postarii cererii,
aceasta nu este preluats;



7.3.

7.4

8.

e in cazul in care clientul nu primeste un rdspuns in termen de 48 de ore de la
preluarea cererii, Clientul poate continua cu procesul de restituire integrale a
sumei achitate conform paragrafului 7.3;

e Aparitia unor erori tehnice din cauza limitarilor platformei care conduc la
imposibilitatea realizarii procedurii de atribuire, pentru erori care nu pot fi
remediate Intr-un termen maxim de 48 de ore;

e Solicitarea expresa a Expertului activ in situatiile in care acesta refuza justificat
formularea raspunsului conform prevederilor art. 6.15 de mai sus.

Procedura de returnare integrala a sumelor achitate Tn avans de catre Client:

e in situatiile previzute la art. 7.2 de mai sus, Clientul trebuie s contacteze echipa
administrativa printr-un e-mail catre hello@expert-help.ro prin care sa solicite
rambursarea integrala a sumei.

e Solicitarea de rambursare trebuie sa cuprinda in corpul e-mailului numarul de
comanda si data la care a fost efectuata solicitarea.

e Termenul de rdaspuns pentru aceasta solicitare este de 48 de ore de la data
receptionarii e-mailului.

e Daca in acest timp solicitarea Clientului a fost finalizata de catre unul din Expertii
activi, acesta nu mai are dreptul sa solicite rambursarea integrala a platii.

e 1n cazul in care Administratorul Platformei nu oferd un raspuns la solicitarea de
rambursare integrald, indiferent de statusul cererii care se afla pe platforma web,
Clientului 1i va fi restituitd suma integrala de bani care a fost achitata. Aceasta
procedura este valabila si in situatia in care Expertul ofera un raspuns solicitarii
Clientului, ulterior depasirii termenului 48 de ore de la receptionare a e-maiului
prin care se solicita restituirea sumelor achitate.

e Netransmiterea cererii de rambursare a platilor reprezinta un acord tacit prin
care Clientul 1si exprima dorinta ca solicitarea sa sa ramana pe platforma pentru
finalizarea acesteia.

e Pentru comenzile platite cu cardul, suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la
tranzactionare in decurs de maxim 14 zile de la acceptarea solicitarii de anulare.

Tn cazul in care Expertul nu accepta solicitarea sau Serviciul nu este prestat din
motive neimputabile Clientului, sumele incasate vor fi returnate conform politicii
de rambursare din cadrul prezentilor Termeni si Conditii. In cazul in care
rambursarea integralad are loc inainte de emiterea documentelor fiscale aferente,
Platforma si/sau Expertul vor emite documentele fiscale aferente numaiin masura
in care legislatia In vigoare impune acest lucru.

STATUSUL COMENZII



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Comanda sau cererea pe platforma web se poate afla in unul din urmatoarele
statusuri:

DESCHISA — Comanda/cererea se afld in Piata de cereri si asteaptd preluarea de
catre unul dintre Expertii activi.

PRELUATA — Comanda/cererea a fost acceptatd si preluatd de cétre unul din
Expertii activi urmand ca acesta sa formuleze un raspuns.

CONTRAOFERTATA — pentru Comandé/cerere a fost formulatd o contraofertd de
catre unul dintre Expertii activi si se asteapta raspunsul Clientului la aceasta
solicitare.

FINALIZATA — Comanda/cererea a fost finalizatd in urma raspunsului pe care un
Expert activ |-a oferit acesteia.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA INFORMATIILOR

Toate schimburile de mesaje si documente dintre Client si Expert realizate prin
intermediul functionalitatilor private ale Platformei (inclusiv chat sau sesiuni audio-
video) sunt protejate de secretul profesional si de masuri tehnice avansate de
securitate. Aceste conversatii nu sunt accesibile Administratorilor Platformei si nu
pot fi consultate de terti.

Documentele, notele, formularele si orice alt tip de fisiere incarcate in Platforma
de catre Clienti sau Experti sunt criptate si stocate in mod securizat, fiind
inaccesibile personalului Platformei. Confidentialitatea acestora este protejata de
sistemele de securitate informatica implementate.

Orice date, informatii sau materiale transmise de Client catre un Expert prin
intermediul Platformei sunt puse exclusiv la dispozitia Expertului desemnat, care
are obligatia legalda de a pastra caracterul confidential al acestora, conform
dispozitiilor Legii nr. 51/1995.

Informatiile furnizate de orice utilizator al Platformei vor fi pastrate confidentiale
si nu vor fi divulgate catre terti decat in situatiile prevazute expres de lege sau in
baza consimtamantului expres al persoanei vizate.

Niciunul dintre utilizatorii Platformei nu va avea dreptul sa publice, promoveze sau
divulge detalii despre relatia contractuala cu Platforma, serviciile contractate ori
comunicarile avute, fara acordul scris si prealabil al celeilalte parti implicate.

Platforma nu interfereaza in interactiunile expert-client si nu este responsabila
pentru continutul furnizat de acestia in timpul colaborarii. Responsabilitatea
pastrarii confidentialitatii revine exclusiv partilor implicate. Platforma nu poate fi
trasa la raspundere pentru accesul neautorizat al conversatiei daca aceasta are loc
in afara platformei.



10. PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Cu exceptia cazului in care este indicat altfel, toate elementele Platformei, toate
continuturile si alte materiale din aceasta sunt detinute de Administratorul
Platformei (sau, dupa caz, de licentiatorii acestuia) si sunt protejate de drepturi de
proprietate intelectuald. Pentru evitarea oricarui dubiu, interfetele vizuale,
designul, textul, grafica, imaginile, sistemele, informatiile, datele, metodele, codul
programului, serviciile, toate celelalte elemente si orice alta documentatie sau alte
materiale auxiliare furnizate ("Continutul Platformei") sunt detinute de noi sau de
licentiatorii nostri si sunt protejate prin drepturi de autor, marci inregistrate,
secrete comerciale si orice alte drepturi de proprietate intelectuala.

Puteti utiliza Platforma exclusiv in scopurile prevazute de acesti Termeni si Conditii.
Cu toate acestea, nu este permisa:

e utilizarea oricaror algoritmi, roboti sau metode similare de colectare sau extractie
a datelor;

e cesiunea, licentierea, sublicentierea Continutului Platformei;

e eliminarea, modificarea sau ascunderea oricaror drepturi de autor, marci
inregistrate sau alte notificari privind drepturile de proprietate incluse in
Platforma sau in Continutul Platformei;

10.2. Orice utilizare a Platformei sau a Continutului Platformei, alta decat cea autorizata
in mod expres in acesti Termeni si Conditii, fara permisiunea noastra prealabila
scrisa, este strict interzisa. Cu exceptia cazului in care se mentioneaza explicit de
catre Administratorul Platformei nimic din acesti Termeni si Conditii nu va fi
interpretat ca oferind vreo licenta asupra drepturilor de proprietate intelectuala.

10.3. Orice Client sau Expert care incarca, posteaza sau transmite materiale, recenzii,
comentarii ori alte forme de continut prin intermediul Platformei isi pastreaza in
mod integral drepturile de autor si orice alte drepturi de proprietate intelectuala
asupra continutului respectiv.

10.4. Prin publicarea sau transmiterea de continut pe Platforma, Clientii si Expertii
acorda in mod expres si irevocabil Platformei o licenta neexclusiva, nelimitata
teritorial si nelimitata in timp, cu titlu gratuit, de a utiliza continutul respectiv in
orice forma si prin orice mijloace, in scopuri precum: operarea Platformei,
promovarea serviciilor, marketing, publicitate, comunicare publica sau stabilirea de
parteneriate comerciale.

10.5. Aceasta licenta permite, fara limitare, reproducerea, stocarea, adaptarea,
traducerea, publicarea, distribuirea si afisarea publica a continutului pe site-ul



10.6

10.7

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

13.

propriu, pe retele de socializare, in materiale promotionale (digitale sau tiparite),
comunicate de presa sau alte suporturi media utilizate Tn mod legitim de Platforma.

. Este strict interzisa postarea de continut care:

e incalca drepturile de proprietate intelectuala ale unor terti;

e contine informatii defdimatoare, ofensatoare, calomnioase sau discriminatorii;

e promoveaza activitati ilegale, violente ori care contravin ordinii publice si bunelor
moravuri;

e include date cu caracter personal ale altor persoane, farda consimtamantul
acestora;

e are caracter spam, contine virusi sau alte forme de cod malitios.

. Platforma fisi rezerva dreptul de a modera, ascunde sau sterge orice continut care

incalca dispozitiile prezentului articol, fara notificare prealabila si fara obligatia de
a motiva decizia.

NOTIFICARI

Platforma va transmite notificarile catre Client/Expert in principal prin e-mail,
folosind adresa de e-mail furnizatd de Client/Expert la inregistrare. Tn anumite
situatii, notificarile pot fi trimise si prin alte canale digitale disponibile, cum ar fi
mesaje in aplicatie (push notifications) sau SMS, daca sunt activate de client si
configurate corect.

Clientul/Expertul este responsabil sa furnizeze o adresa de e-mail valida si sa
actualizeze aceste date ori de cate ori este cazul.

Clientul/Expertul trebuie sa verifice periodic adresa de e-mail asociata contului
pentru a nu pierde informatii importante.

Platforma nu raspunde pentru notificarile care nu ajung la Client/Expert din cauza
furnizarii unor date incorecte sau a setarilor personale (ex: filtre spam).

EXONERARE DE RASPUNDERE

Nu garantam ca Platforma va indeplini cerintele dumneavoastra sau ca utilizarea
acestuia va fi neintrerupta, sigurd sau fara erori sau ca Platforma nu contine
componente daunatoare cum ar fi virusi.

MODIFICARI ALE PLATFORMEI

Putem, la discretia noastra, cu sau fara notificare prealabild si in orice moment,
modifica sau intrerupe, temporar sau permanent, orice parte sau functionalitate a
Platformei.

Tn nici un caz Administratorul Platformei nu va fi rdspunzétor pentru restrictionarea
sau dezactivarea accesului la orice parte sau functionalitate a Platformei.
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15.
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CESIUNEA

Cesiunea catre un tert ii va fi notificata in prealabil Colaboratorului, care va avea
dreptul de a denunta contractul, fara penalitati, in termen de 15 zile de la data
notificarii, daca nu accepta cesionarul.

DATE CU CARACTER PERSONAL

Va rugam sa consultati politica noastra de prelucrare a datelor cu caracter personal
pentru informatii despre modul in care colectam, utilizam, stocam si dezvaluim
datele dumneavoastra cu caracter personal.

SEPARABILITATE

Daca orice prevedere a acestor Termeni si Conditii va fi considerata nelegala, nula
sau din orice motiv inaplicabila, atunci aceasta prevedere va fi considerata
separabila de acesti Termeni si Conditii si nu va afecta valabilitatea si aplicabilitatea
celorlalte prevederi.

LIPSA DE EXECUTARE

Omisiunea de a pune n aplicare oricare dintre dispozitiile Termenilor si Conditiilor
in anumite cazuri nu constituie o renuntare la dreptul de a aplica acele dispozitii in
alte cazuri.

LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legislatia
Romaniei. Orice disputa care decurge din sau are legaturd cu acesti Termeni si
Conditii sau cu Serviciile de catre Administratorul Platformei va fi de competenta
instantelor din Municipiul Bucuresti.



